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مقاله

کیفیت برگزاری دوره ها دارد. چالش های مزبور در ابعاد 
متفاوت این فرایند، اعم از ســتاد و صف، وجود دارند و 
ریشة اصلی آن ها مشکلات و تنگناهای مالی است که بر 
تمام فرایندها تأثیر محسوس و معناداری داشته و دارند. 

در ادامه به مواردی از آن ها اشاره می شود. 

1.ضرورتواهمیتبرگزاریدورههای
توجیهیـآموزشی

تغییــرات برنامه هــا و کتاب های درســی، به منظور 
سازگاری با شرایط اجرا و پاسخ گویی به تغییرات  محیط 
کار و فنــاوری، و به تبع آن، تغییــر رویکرد از نگارش 
کتاب درسی به تولید منابع آموزشی با ساختار مبتنی 
بر شایستگی، و تغییر شیوة ارزشیابی پیشرفت تحصیلی 
از امتحان های مرسوم به سنجش شایستگی  و عملکرد، 
و توسعة راهبردهای یاددهی ـ یادگیری، از جمله مسائلی 
هســتند که ضرورت برگــزاری این دوره هــا را توجیه 
می کنند. تحقیقات مختلفی در این مورد انجام شده اند 
و ضمن توجه به صلاحیت های حرفــه ای هنرآموزان، 

آموزش های ضمن خدمت در نظر گرفته شده اند.

مقدمه
دوره های توجیهی ـ آموزشــی دوره هایی هستند که 
بــرای تبیین هدف ها، رویکرد ها، روش های آموزشــی، 
فناوری های جدید، شیوة اجرای فعالیت های آموزشی،  
فرایندهای یاددهی ـ یادگیری، چگونگی اجرای آموزش، 
نحوة ارزشــیابی و ... برنامه ها و بســته های آموزشــی 
جدید التألیف برای هنرآموزان و معلمان، برگزار می شوند. 
این دوره های آموزشــی، بدون تردید به شــرط اجرای 
اســتاندارد، نقش تعیین کننــده ای در کیفیت فرایند 
یاددهی و یادگیری دارند و از طرف دیگر موجب ارتقای 

صلاحیت حرفه ای هنرآموزان خواهند شد.
منظور از صلاحیت حرفه ای مجموعه ای از شایستگی ها، 
شــامل دانش، مهارت و نگرش است که به تناسب هر 
شغل یا حرفه تعیین و توسط فرد در فرایندهای آموزشی 
و تجربی در محیط های آموزشی، کاری و جامعه کسب 
و بــه رفتار حرفه ای تبدیل می شــوند ]آیین نامه نظام 

صلاحیت حرفه ای، 1391[.
معمولًا فرایند اجرای این دوره ها با چالش ها و مشکلات 
اساسی مواجه است و نقش تعیین کننده ای در کمیت و 

چالش های دوره های توجیهی  ـ آموزشی ارتقای 
صلاحیت حرفه ای هنرآموزان رشته های فنی وحرفه ای

وضعيت مطلوب

وضعيت موجود
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به عنوان نمونه، بخشی از یافته های تحقیق خندقی 
و همکارانــش )1391( که تحت عنوان »نیازســنجی 
هنرآموزان هنرســتان های  شایســتگی های حرفه ای 
فنی وحرفه ای به منظور تطبیق شایستگی های حرفه ای 
از دید هنرآموزان و کادر مدیریتی فنی وحرفه ای« انجام 
شد، نشــان داد که هنرآموزان فنی وحرفه ای به آموزش 
ضمن خدمت فوری و ضروری در 38 شایستگی حرفه ای 

از 79 شایستگی حرفه ای مورد بررسی نیاز دارند.
 شایستگی های زیر از جمله شایستگی هایی بودند که از 
منظر هنرآموزان و کادر مدیریتی فنی وحرفه ای به عنوان 

مهم ترین شایستگی های حرفه ای مطرح شدند:
1. برنامه ریــزی و اجــرای طرح اشــتغال زایی برای 

هنرجویان فنی وحرفه ای؛
2. همکاری با بازار کسب و کار و صنعت در طراحی و 

اجرای برنامه های آموزش فنی وحرفه ای؛
3. استفاده از منابع، وسایل و تسهیلات کسب و کار و 

صنایع موجود در جامعة محلی و منطقه ای؛
4. تجزیه وتحلیل نیازهای بازار کار و رویه های استخدام 

در سطح محلی و ملی؛
5. حفظ و تداوم دانش فنی در حوزة حرفه ای تخصصی 

مربوط به خود. 
از طرف دیگر، به دنبال تغییر و تحولاتی که در حوزة 
آموزش های فنی وحرفه ای به ویژه پس از تدوین فرایند 
برنامه ریزی درســی در ســال 1391 به وجود آمد، این 
آموزش ها از دو سال به سه سال افزایش یافتند و براساس 
راهبردهای موجود در »سند تحول بنیادین« و »برنامة 
درسی ملی«، رویکرد برنامة درسی به آموزش و تربیت 
براساس شایستگی تغییر یافت. به تبع آن، تهیة بسته های 
آموزشــی در دستور کار کمیسیون های تخصصی دفتر 
تألیــف کتب درســی فنی وحرفــه ای و کاردانش قرار 
گرفت که شامل کتاب درسی و نرم افزار آموزشی، کتاب 
راهنمای هنرآموز و نرم افزار آن و کتاب کار هنرجوست. 
کتاب های درســی جدید در بستة آموزشی، متفاوت از 
کتاب های قبلی شدند. رویکرد پودمانی در تألیف، ارائه 
و ارزشیابی، کاهش حجم محتوا با تأکید بر فعالیت های 
یادگیری ســاخت یافته، درهم تنیدگی شایستگی های 
فنی و غیرفنی در محتوا، در نظر گرفتن انواع تعامل بین 
هنرجو و هنرآموز، هنرجو و محتوا، و هنرجو و هنرجو از 
طریق فعالیت های یادگیری ساخت یافته، از مهم ترین 
ویژگی های کتاب های جدید هستند. با این اوصاف، به 
منظور ایجاد شــرایط مطلوب بــرای اجرای برنامه های 
درسی جدید و با توجه به اینکه یکی از جنبه های مهم 
اشاعة برنامة درســی، آموزش ضمن خدمت معلمان و 

هنرآموزان است، دوره های توجیهی ـ آموزشی به صورت 
الکترونیکی و حضوری پیش بینی شــدند. این دوره ها 
در پایه های دهم و یازدهم بــه اجرا در آمدند و در پایة 

دوازدهم نیز در مواردی در حال اجرا هستند.

2.تحلیلمیزانمشارکتهنرآموزاندر
دورهها

میزان مشــارکت هنرآموزان در دوره های توجیهی ـ 
آموزشــی حضوری کشــوری )اعم از متمرکز و تأمین 
مدرس( حدود 75 درصد و میزان مشارکت هنرآموزان 
در دوره های مشابه اســتانی حدود 30 درصد است که 
درصد بســیار پایینی است. معنای این میزان مشارکت 
آن اســت که بیشتر از نیمی از هنرآموزان بدون سپری 
کردن دوره های توجیهی ـ آموزشی و آشنایی با هدف ها، 
رویکردها، برنامه ها، چگونگی آموزش، نحوة ارائه فعالیت ها 
و ارزشیابی پیشــرفت تحصیلی بسته های آموزشی، به 
تدریس مشغول می شوند که آسیب ها و تبعات ناشی از 

آن کاملًا روشن است و نیازی به پژوهش ندارد.
در این زمینه تفاوت محسوسی بین استان ها از حیث 
حضور هنرآموزان در دوره های کشــوری و به دنبال آن، 
برگزاری دوره های مشابه استانی وجود دارد؛ به نحوی که 
بعضی استان ها حضور حداکثری و کاملًا فعالی دارند و 
متأسفانه بعضی استان ها حضور حداقلی و بسیار کم رنگی 
دارند. چگونگی حضور استان ها در دوره های سال 1396 
در جدول 1 آمده اســت. از جمله عواملی که باعث این 
امر می شود، می توان به کمبود اعتبارات و عدم تخصیص 
آن، نداشــتن ردیف مســتقل مالی مختص دوره های 
توجیهی ـ آموزشــی و ضمن خدمت در اعتبارات، روند 
کند اطلاع رسانی، فقدان بسترسازی و تمهید مقدمات 
حضور هنرآموزان از طرف اداره های کل آموزش وپرورش 
استان ها، نپرداختن حق مأموریت به شرکت کنندگان، 
نبود وسیلة نقلیة مناسب، مشغول به کار بودن هنرآموزان 

در حرفه های ذی ربط و ... اشاره کرد. جای جدول

3.آسیبشناسیوضعیتاجرای
دورههایاستانی

در خصوص میزان مشــارکت هنرآموزان لازم اســت 
تأکید شود، یکی از مهم ترین مؤلفه هایی که تا حد زیادی 
مورد غفلت قرار می گیرد، ارزشیابی از کم و کیف اجرای 
دوره های آموزشی ـ توجیهی اســتانی است. تا به حال 
تمرکز ارزشیابی دوره ها روی چگونگی اجرای دوره ها در 
مرکز، یعنی دوره هایی که مستقیماً با مدیریت دفترهای 
ســتادی انجام می شد، بوده است. یکی از الگوهای ارائه 
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جدول1.فهرستسهمیةاستانهاوحاضراندردورههایتوجیهیـآموزشی
کتابهایجدیدالتألیفسال1396

اسامی استان ها ردیف

سهمیه و حاضرین دوره ها

کاردانشمتمرکز کشوریتأمین مدرس
جمع کل 

سهمیه
جمع کل 
حاضران

درصد 
حاضران

حاضرانسهمیهحاضرانسهمیهحاضرانسهمیه 

303080619911910084/03آذربایجان شرقی1
2929573799957578/94آذربایجان غربی2
2828391199764863/15اردبیل3
31331541319919417389/17اصفهان4
2726341998705375/71البرز5
26186095412356/09ایلام6
2824221395594271/18بوشهر7
2825141399514792/15چهارمحال وبختیاری8
2925471298854552/94خراسان جنوبی9
3432140639918310456/83خراسان رضوی10
282435998724156/94خراسان شمالی11
30297554981149179/82خوزستان12
282528597653756/92زنجان13
2927141096524382.69سمنان14
281236695732331/50سیستان و بلوچستان15
33325951981019190/09شهر تهران16

شهرستان های استان 17
3127553099956669/47تهران

34296232981056965/71فارس18
2823562999936165/59قزوین19
3027362396755674/66قم20
2827423899797493/67کردستان21
292786669912410282/25کرمان22
3126252099655584/61کرمانشاه23
282210093472553/19کهگیلویه و بویراحمد24
2828583099956770/52گلستان25
2928531799915459/34گیلان26
292519997574171/92لرستان27
31287539991157666/08مازندران28
2925241499624877/41مرکزی29
2927562798946265/95هرمزگان30
3127362397765775همدان31
2927583099966668/75یزد32

94082315879222882512815199870/97جمع
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شــده برای تبیین جایگاه ارزشــیابی در آموزش ضمن 
خدمت، الگوی کرکپاتریک )Kirk Pattrik( اســت. 
این الگو به دنبال ســنجش تأثیرات برنامه )ارزشــیابی 
پایانی و پیگیری( است و در این زمینه، سطوح متفاوتی 

را برای آن شناسایی می کند:
ســطح1.واکنش:  پرسش اساســی در این سطح 
ارزشیابی چنین است: »میزان رضایت شرکت کنندگان 
از شرایط اجرا، امکانات و تسهیلات، استادان و پشتیبانی 

چقدر است؟«
سطح2.یادگیری: پرسش اساسی در این سطح آن 
است که: »شــرکت کنندگان در دوره چه چیزی را یاد 

گرفته اند؟«
سطح3.رفتار: پرسش اساسی در این سطح آن است 
که: »دورة آموزشــی چه تأثیرات بلند مدتی بر عملکرد 
شغلی شرکت کنندگان دوره داشته است که معمولًا 3 تا 

6 ماه بعد باید مورد ارزشیابی قرار گیرد؟«
سطح4.نتایجسازمانی: پرسش اساسی در سطح 
چهارم که در چارچوب نتایج ارزشــیابی است، چنین 
است: سازمان یا مؤسسه چه نفعی از دوره های آموزشی 
برده است و تأثیرات سازمانی این دوره ها کدام اند ]فتحی 

و اجارگاه، 1392[.
دو ســطح اول و دوم تا حدودی در دوره های متفاوت 
مورد توجه قرار گرفته اند، ولی دو سطح سوم و چهارم، 
یعنی رفتار و نتایج سازمانی، به دلیل برخی از عادت ها 
در سیستم های اداری و دشواری های خاص خود مورد 
غفلت قرار گرفته اند. با وجــود این، اطلاعات مختلفی 
از طریــق گزارش های اجــرای دوره هــا، هنرآموزان و 
همکاران اســتانی واصل شده است که نشان می دهند، 
اجرای دوره های مشــابه به دلایل متفاوت در استان ها 
تکرار نشده اســت، یا تعداد دوره های اجرا شده در حد 
انتظار نبوده است، و یا اطلاعات از اینکه تأثیر دوره های 
آموزشی تأمین مدرس، متمرکز و الکترونیکی بر افزایش 
کارایی هنرآموزان در چه حدی بوده است و چه تأثیری 
بر افزایش یادگیری های هنرجویان داشته است، اندک 
است. برخی از شــواهد حاکی از آن است که دوره های 
آموزشی به دلایل زیر در استان ها به اجرا در نمی آیند و 

یا با استقبال مواجه نمی شوند. 
1. به حد نصاب نرسیدن آمار کلاس ها؛

2. انگیزه و علاقه نداشتن هنرآموزان برای شرکت در 
دورة آموزشی و توانمند نبودن برخی مدرسان دوره های 

کشوری؛
3. پایین بــودن اعتبارات اختصاص یافته، پیش بینی 
نشدن فضای آموزشی و رفاهی مناسب، استفادة مکرر و 

بیش از حد از امکانات و تجهیزات )فرسودگی تجهیزات و 
...(، برخورد علمی نکردن هنرآموزان و ... و سطحی نگری 
و بی توجهی به حضور مســتمر در کلاس و غیبت های 

بیش از حد؛
4. اشــتغال هنرآموزان در بازار کار و نداشتن فرصت 
برای شــرکت در دوره ها و یا ترجیح فعالیت در بازار کار 

آزاد به منظور داشتن درامد بیشتر؛
5. فقدان هنرآموز واجد شرایط؛

6. محدودیــت تعداد هنرآموز در برخی از رشــته ها؛ 
مانند رشته های صنایع شیمیایی، صنایع دستی و صنایع 

ریخته گری؛
 7. نرسیدن به موقع کتاب های جدید التألیف.

4.تحلیــلمیزانتناســبصلاحیت
دورههای نیازمندیهای با هنرآموزان

آموزشی
معمــولًا در این دوره ها ســعی می شــود، زبده ترین 
هنرآموزان در رشــتة تحصیلی ذی ربــط از طرف ادارة 
کل آموزش وپرورش استان شرکت کنند که توانایی های 
کافی در زمینة تخصصی رشــته را دارند. اما با توجه به 
عدم اجرای مطلوب دوره های آموزشــی بدو استخدام، 
ضمن خدمت و توجیهی ـ آموزشی هنرآموزان رشته های 
فنی وحرفــه ای، نظیــر تمامی معلمــان متخصص در 
رشــته های مختلف، هنرآموزان دارای صلاحیت علمی 
کامل در رشــتة تحصیلی مربوطه هستند، ولی از علوم 
تربیتی آگاهی کاربردی ندارند. زمانی که نظام آموزشی 
متحــول یا دچار تغییر کلی می شــود، این خلأ علمی 
بیشتر آشکار می شود.  مدرســان دوره های توجیهی ـ 
آموزشــی که عموماً از مؤلفان و اعضای کمیسیون های 
تخصصی هســتند، در این دوره می کوشند این خلأ ها 
را جبران و نکات ویژة برنامة درســی و بستة آموزشی را 
تبیین کنند تا اینکه بتوانند هنرآموزان را برای تدریس 
محتوای علمی مربوطه متناسب با رویکردها و هدف های 
برنامه های درســی ذی ربط مهیا کنند. در این بین در 
مواردی مشاهده می شود که بعضی از شرکت کنندگان، 
با وجود همة تأکیدات، از شــرایط و صلاحیت کافی از 
حیث مدرک و رشتة تحصیلی، و از سنوات و تجربة کاری 
لازم برخوردار نیستند که در این صورت کار آموزش را با 

چالش و مشکلی کلی تری مواجه می کنند. 

5.آسیبشناسیفراینداجرایدورهها
ازمنظرمجریانوتعاملاتبینآنها

به اعتقاد برخــی صاحب نظران، نحوة اجرای برنامه از 
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فرایند تهیه و تدوین آن مهم تر اســت. زیرا از یک ســو 
تــا زمانی که یک برنامه به اجرا در نیامده اســت، هنوز 
نتیجة معینی را برای سازمان و کارکنان به همراه ندارد، 
و از ســوی دیگر، بهترین برنامه ها هم ممکن اســت با 
اجرای نادرست نتایج نامطلوبی به همراه داشته باشند. 
در حالی که یک برنامة ناقص، در صورت اجرای صحیح، 
می تواند بسیار اثربخش باشد ]فتحی واجارگاه،  1392؛ 

نقل از: گروه مشاوران یونسکو، 1378[.
طبق جمع بندی و تحلیل نتایج ارزشیابی از چگونگی 
اجرای دوره های آموزشــی که از سال های قبل تاکنون 
توســط »گروه پژوهش و ارزشیابی« دفتر برنامه ریزی و 
تألیف کتب درسی فنی وحرفه ای و کاردانش انجام شده 

است، می توان گفت: 
é در بیشــتر دوره ها، شــرکت کنندگان از مدرس یا 
مدرســان رضایت کامل داشته و مدرسان تعیین شده 
توانسته اند، رضایت هنرآموزان را جلب کنند و انتظارات 
آن ها را برآورده سازند. همچنین فرصت مشارکت و اظهار 
نظر نیز برای شرکت کنندگان فراهم بوده است. با توجه 
به اینکه هنرآموزان خود مدرس هستند، انتظار دارند از 
شایسته ترین مدرسان، به ویژه مؤلفان کتاب ها  استفاده 
شود تا بهرة بیشتری از دوره ها ببرند که این موضوع تا 

حد زیادی محقق شده است. 
é در کلیة دوره ها شــرکت کنندگان اظهار داشته اند 
که محتوای دوره با نیازهای شغلشــان تناسب داشته 
است. بنابراین ضرورت برگزاری دوره تأیید می شود. اما 
در مــواردی بین عنوان دوره و هدف ها و محتوای آن ها 

ارتباط وجود نداشته است.
é نظم در اجرای برنامه ها و ادارة جلســات به همراه 
عملکرد مناســب کارکنان اجرایی دوره هــا، از جمله 
مواردی هســتند که رضایت اکثر شــرکت کنندگان را 
فراهم کرده است؛ البته به استثنای برخی از دوره هایی 
که در سال های اخیر اجرا شدند و ابلاغ نشدن به موقع 
اعتبار، سبب همکاری نکردن کارکنان مرکز مجری دوره 

و برخی نارسایی های دیگر شد.
é  زمان دوره ها از نظر تقریباً همه شرکت کنندگان در 
دوره ها ناکافی بوده و با محتوای تعیین شده سنخیتی 
نداشــته است. با توجه به محدودیت زمان دوره ها، لازم 
اســت در خصوص مدیریت زمان و نحوة ارائة مطالب و 
برنامه اصلاحاتی انجام گیرد تا بهترین استفاده از زمان 
در نظر گرفته شده به عمل آید. مدرسان در این خصوص 

نقش مهمی دارند. 
é »اطلاع رســانی دیرهنگام و مبهم« از مشــکلات 
برگزاری دوره هاست و بیشتر شرکت کنندگان در دوره ها، 

از زمان و نحوة اطلاع رســانی، به عنوان یکی از معضلات 
نام برده اند. 

به نظر می رسد برنامه ریزی برای برگزاری دوره ها باید 
زودتر انجام شود تا فرصت کافی برای مکاتبات، برطرف 
کــردن ابهامات احتمالی و توجیه اســتان، و انتخاب و 
معرفی هنرآموز دارای صلاحیت فراهم باشد. به ویژه آنکه 
نگرش و طرز تلقی شرکت کنندگان نسبت به دوره های 
مذکور می تواند بر افزایش اثربخشی و عملکرد آنان مؤثر 

باشد. 
é به رغم اهمیت وضوح و روشنی هدف های دوره، قبل 
از شروع دوره، در تعداد قابل توجهی از دوره ها، هدف های 
دوره کامل و روشــن به اطلاع شرکت کنندگان نرسیده 
است و شرکت کنندگان با ذهنیت و انتظارات متفاوت از 
دوره، در آن ها شرکت می کنند. این موضوع در سال های 

قبل هم مورد گلایة شرکت کنندگان بوده است. 
é وضعیت غذا و خوابگاه، بهداشــت و امکانات رفاهی 
دوره ها در بسیاری از دوره ها در شأن همکاران فرهنگی 

نبوده است.
é فضــای فیزیکی و تهویة کلاس های اختصاصی نیز 
در مــواردی رضایت بخش نبوده و محل برگزاری تعداد 
قابل توجهی از دوره ها نیز از نظر موقعیت جغرافیایی و 

دسترسی به مرکز شهر و ... مساعد نبوده است. 
é در تعدادی از دوره ها، وســایل ســمعی و بصری، 
تجهیزات و امکانات لازم وجود نداشته، آمادة بهره برداری 
نبوده و یا مورد اســتفاده قرار نگرفته است که موجب 

نارضایتی شرکت کنندگان در برخی دوره ها شده است.
é برخلاف انتظار شرکت کنندگان، در برخی از دوره ها 
کتــاب و منابع آموزشــی لازم یا در ابتــدای دوره در 
اختیارشــان قرار نگرفته و یا به طور کامل به آن ها داده 
نشده است. در مواردی هم پیگیری تهیه و تأمین هزینة 
آن ها به خود شرکت کنندگان واگذار شده است. منابع 
آموزشــی باید قبل از شروع دوره و یا در شروع دوره در 

اختیار شرکت کنندگان قرار گیرند. 
é اگر چه در تعدادی از دوره ها، بازدیدهای مناســب، 
مرتبــط، مفیــدی برنامه ریــزی و اجرا شــده اند، اما 
شرکت کنندگان انتظار دارند، این بازدیدها بیشتر مورد 
توجه قرار گیرند و در برنامه ها لحاظ شود. در دوره هایی 
که در سال های اخیر برگزار شده اند، بازدیدهای مفید و 
مؤثرتری از شرکت ها، کارخانه ها و مراکز تولیدی مرتبط 

انجام گرفته اند که بر غنای دوره ها افزوده اند.
 6. با توجه به مشــکلات ایجاد شده در اثر ناآشنایی 
هنرآموزان با کتاب جدید التألیــف و اتلاف هزینه های 
برگزاری دوره، به علت عدم شرکت بیش از 30 درصد از 
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دعوت شدگان، لازم است در جهت بررسی و رفع مشکلات 
احتمالی عدم حضور و همچنین اتخاذ تدابیر تشویقی و 
تنبیهی الزام آور به منظور شرکت کامل هنرآموزان دعوت 

شده از هر استان در دوره ها، اقدام شود.
6.تحلیلفرایندتأمینمالیدراجرای

دورهها
موضوع تأمین مالی اجرای دوره ها که از مسائل اساسی 
تأثیرگــذار در کم و کیف برگزاری دوره هاســت، دارای 
فرایندی معیوب در نظام بودجه ریزی آموزش وپرورش 
اســت. به نحوی که ردیف مستقلی برای این امر مهم و 
حیاتی در نظام برنامه ریزی و بودجه ریزی مشخص نشده 
و زیر عنوان »سایر«، در کنار بعضی فعالیت های موردی 
و مقطعی تعریف شده است که چون دیگر موارد مشترک 
در پیشبرد مقطعی امور نقش مؤثرتری دارند، معمولًا از 
سهم این مورد حیاتی کاسته و به آنان افزوده می شود. 
همین مشکل در کنار کمبود اعتبارات، تخصیص نیافتن 
صددرصدی و تأخیر در تخصیص، باعث به هم ریختگی و 
آشفتگی در تمام مراحل پیش از اجرا، حین اجرا و پس 
از اجرا می شود که تأثیر مستقیمی بر کیفیت برگزاری، 
حضور هنرآموزان، مشــارکت مدرســان و تهیة مواد و 
رســانه های لازم برای برگزاری دوره های آموزشی را به 

همراه دارد. 

7.جمعبندیونکاتقابلتوجه
لازم اســت مشکلات دوره های توجیهی ـ آموزشی در 
چند بخش به شرح زیر تحلیل، بررسی و پیگیری شوند:

بخشاول مربوط به شورای سیاست گذاری در حوزة 
ســتادی است که گرچه جلســه های عدیده ای برگزار 
می شــوند، اما چون افرادی که در جلســه ها هستند، 
از قــدرت کافی برای تصمیم گیری در مســائل مالی و 
اعتباری برخوردار نیستند، تصمیمات آنان به نتیجه ای 
منجر نمی شــود. لــذا در انتهای امر خروجــی کار به 
گونه ای است که اگر این همه جلسه هم برگزار نمی شد، 
تفاوت معناداری در برگزاری دوره ها اتفاق نمی افتاد. در 
این جلســه ها که با مدیریت و محوریت مرکز آموزش 
نیروی انســانی برگزار می شــود و نمایندگانی از حوزة 
اجرای دوره ها )نظیر دانشــگاه شهید رجایی و دانشگاه 
فرهنگیان(، نماینــدگان معاونت مالی وزیر، نمایندگان 
حوزة برنامه ریزی و پژوهش، نمایندگان معاونت آموزشی 
و ... در آن ها حضور دارند، به دلیل ناباوری مدیران ارشد 
بر ضرورت و اهمیت برگزاری این دوره ها، نتیجة مثبتی 

حاصل نمی شود. 
بخشدوم مربوط بــه مراکز اجرای دوره هاســت. 

در ارزیابی به عمل آمــده از چگونگی برگزاری دوره ها 
کــه به کمک هنرآمــوزان منتخب شــرکت کننده در 
دوره ها، مدرســان، مؤلفان و سایر کسانی که در دوره ها 
حضور داشــته اند، صورت گرفته است، قریب به اتفاق 
شرکت کنندگان از خدمات مراکز اجرا به صورت کامل 
رضایت نداشــته اند. البته مراکز اجرا هم مشــکلاتی را 
مطرح می کنند که اهم آن ها انجام نشدن به موقع تعهد 
واحدهای مالی و اداری و نحوة نامناسب پرداخت مبلغ 

قرارداد است. 
بخشسوم مربوط به مشکلات ناشــی از اداره های 
کل آموزش وپرورش اســتان هایی است که هنرآموزان 
و معلمــان را با حکم مأموریت همــراه با بار مالی اعزام 

نمی کنند. 
اغلب افــرادی که تجربه و خبرگــی دارند، از حضور 
در ایــن دوره ها امتناع می ورزنــد و عملًا به جای آن ها 
افرادی شــرکت می کنند که از تجربه و توانایی کمتری 
برخوردارنــد. علاوه بر پرداخت نکــردن حق مأموریت، 
تأمین نکردن وسیلة ایاب و ذهاب مناسب، و نپرداختن 
به اندازه و به موقع حق التدریس دوره های مشابه استانی 
به مدرســان مربوطه، از جمله عوامل اساسی استقبال 
نکردن هنرآموزان خبره از حضور در این دوره هاســت 
که باعث مشکلات عدیده ای از حیث کیفیت برگزاری 
دوره ها، چگونگی آموزش و برگزاری دوره های مشابه در 
سطح استان ها می شــود. به دلیل ابلاغ نشدن به موقع 
اعتبار اجرای دوره های اســتانی، به طور متوسط از نظر 
کمی حدود 30 درصد دوره های مشابه در سطح استان ها 
برگزار می شود و از نظر کیفی هم قطعاً کیفیت برگزاری 
دوره ها بیشتر از 50 درصد در سطح استان ها نخواهد بود. 
این در حالی است که بالاخره بودجة مربوط به دوره ها به 
استان ها داده خواهد شد، ولی عملًا برای آموزش مطلوب 
از آن اســتفاده نمی شود. چنانچه از بســتر و امکانات 
الکترونیکی با نگاه ویژه، حســاب شــده و دقیق برای 
برگزاری این دوره ها استفاده شود، بسیاری از مشکلات 
مرتفع می شوند و یا تقلیل می یابند. دوره های استانی اگر 
به صورت قطبی و با مشــارکت دفترهای تألیف برگزار 
شوند،  هم در کمیت و هم در ارتقای کیفیت دوره ها و هم 

در تقلیل هزینه ها می تواند بسیار تأثیرگذار باشد.
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